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Allmanna avtalsvillkor for konsument for leverans av fjarrvarme som anvands for
enskilt bruk

Framtagna av Energiforetagen Sverige och
Konsumentverket

1 Inledande bestammelser

1.1 Dessa allménna avtalsvillkor, samt vad som foreskrivs i fjarrvarmelagen (2008:263), Energimarknadsinspektionens foreskrifter om
skyldigheten for fjarrvarmeforetag att lamna prisinformation till allménheten (EIFS 2009:3) och Energimarknadsinspektionens foreskrifter
och allménna rdd om méatning, rapportering och debitering av levererad varmeenergi (EIFS 2014:2), galler for leverans av fjarrvirme som
anvands for enskilt bruk. Dessa allmanna avtalsvillkor galler bara s& lange som kunden ar att betrakta som konsument. Fér leverans av
energi fran konsumenten till fjarrvarmenatet géller andra villkor.

Leverantdren och konsumenten ska ocksé ingé ett enskilt kundavtal dar specifika uppgifter och villkor mellan parterna regleras for varje
enskild konsument.

Om konsumenten innehar en fastighet eller del av en fastighet med annan rétt an dganderatt ska vad som foreskrivs i dessa allmanna
avtalsvillkor gélla i tilldmpliga delar. Konsumenten ska tillse att leverantoren gentemot fastighetsdgaren tillférsdkras samma réttigheter som
om konsumenten varit fastighetens agare.

Om inte annat avtalats skriftligen med konsumenten ska dessa allmédnna avtalsvillkor tillimpas. Denna bestdmmelse dterkommer i ett antal
villkor i dessa allménna avtalsvillkor, men denna upprepning ar inte avsedd att ha annan innebérd dn en pdminnelse om bestdmmelsen i
denna punkt.

I de fall naringsverksamhet bedrivs pa fastigheten eller omfattningen av sddan verksamhet &ndras, ska konsumenten meddela detta till
leverantoren.

1.2 Dessa allmanna avtalsvillkor géller tills vidare och far dndras forst efter godkannande av Energiforetagen Sverige och Konsumentverket
gemensamt. Om inte annat avtalats med konsumenten har leverantdren ratt att inféra sédana av Konsumentverket godkénda &ndringar
ensidigt i de allmanna avtalsvillkoren tidigast tvé (2) ménader efter det att konsumenten underrattats om andringen. S&dan underrattelse
ska ske skriftligen.

1.3 Definitioner

I dessa allménna avtalsvillkor avses med

avtalet - det enskilda kundavtalet tillsammans med 6vriga avtalsbilagor samt dessa allménna avtalsvillkor.

fastighet - mark som konsumenten ager eller har nyttjanderatt till inklusive byggnader och andra anldggningar oavsett om byggnaderna
eller anlaggningarna utgor fast eller 16s egendom.

fj@rrvirmecentral - aggregat som 6verfor varme fran leverantérens anlaggning till fastighetens varmesystem.

integreringsverk - en enhet som beraknar energiinnehallet i fjarrvarmeleveransen.

konsument - kund som &r en fysisk person och som anvander fjarrvarmen i huvudsak utanfor naringsverksamhet.

konsumentens anldggning - anlaggning for mottagande och distribution av varme, som konsumenten ager eller har nyttjanderétt till,
inom fastigheten efter leveransgréns.

leveransgrins - grans mellan leverantérens anldggning och konsumentens anlaggning.

leverantoér - konsumentens motpart i avtalet.

leverantérens anliggning - anlaggning for produktion eller distribution av fjarrvarme, som leverantoren &ger eller har nyttjanderétt till,
fram till leveransgrans eller till tredje man. I leverantorens anldggning ingér ocksé varmematare och sddan kommunikations-utrustning for
matvarden, som leverantoren ager.

skriftligen - med skriftligen avses i dessa allménna avtalsvillkor meddelande skickat per ordinarie post, via angiven e-post eller via mellan
parterna annat angivet overenskommet elektroniskt medel.

virmemdtare - instrument som ar utformat fér matning av varme enligt definition i vid var tid géllande foreskrift frén
Energimarknadsinspektionen (EIFS 2014:2).
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2 Avtal
2.1 Ett avtal mellan konsumenten och leverantéren ska minst innehalla uppgifter om

1. leverantérens atagande gentemot konsumenten,
2. priset for fjarrvdrmen och hur det bestdms,
3. var konsumenten kan finna information om leverantérens priser for fjarrvarme,
4. den tid som avtalet loper,
5. ifrdga om avtal som loper under en viss tid, vad som géller med avseende pa forlangning av avtalet,
6. matning av mangden levererad varmeenergi och rapportering av matresultaten till konsumenten samt villkoren for debitering av
konsumenten,
7. avtalet tilldter leverantoren att géra en ensidig &ndring av ett avtalsvillkor och om forutsattningarna for att leverantéren ska fa
gora en sddan andring,
8. villkoren for uppsagning av avtalet,
9. leverantorens ersattningsansvar om denne inte uppfyller avtalet,
10. vem som svarar for kostnader for en aterstéllning efter
a. en anslutning till fjarrvarmeverksamheten,
b. ett underhéll av rérledningarna, eller
c. ett borttagande av anslutningen,
11. mdjligheten att begéra forhandling och att anséka om medling enligt fjarrvarmelagen, och
12. hur leverantdren pa sin webbplats eller pa annat sétt p& begaran av konsumenten tillhandahaller information om oberoende
anvandarradgivning dar konsumenterna kan fa rad om tillgangliga energieffektivitetsatgarder och jamforelseprofiler.
Om leverantéren eller konsumenten s& 6nskar ska skriftligt avtal traffas om leveransen. Ifall skriftligt avtal inte tréffats ska
leverantoren snarast skriftligen bekréfta att avtal har ingatts.

2.2 Leverantoren forbinder sig att leverera fjarrvarme for normal uppvarmning och varmvattenberedning i den omfattning och pé de villkor
som anges i avtalet.

2.3 For avtal som ingds pé distans eller utanfér affarslokaler ska innan avtal ingds, utéver vad som anges i punkten 2.1, information lamnas
som framgér av 2 kap. 2 § lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen) pa satt som framgar av 2 kap. 3
respektive 5 §§ i samma lag. Om leverantoren pa eget initiativ kontaktar konsumenten per telefon i syfte att ingd ett distansavtal
(uppsokande telefonférsaljning) ska leverantoren innan avtal ingds &ven lamna den information som framgér av 2 kap. 3 a §
distansavtalslagen.

Vid uppsokande telefonforséljning ska leverantoren i enlighet med 2 kap. 3 a § distansavtalslagen bekréfta sitt anbud i en handling eller
néagon annan lasbar och varaktig form som ér tillganglig for konsumenten. Vid sddan telefonforsaljning ingés avtal genom att konsumenten
efter samtalet skriftligen accepterar anbudet. Anbudet accepteras pa det satt som leverantéren anger, exempelvis via brev, e-post eller sms.
Lamnas inte sddan skriftlig accept ar avtalet ogiltigt. Av leverantérens bekréftelse av anbudet ska framgé att avtal som inte har ingétts pa
detta satt &r ogiltigt och att konsumenten da inte &r skyldig att betala for det som omfattas av anbudet.

NAér ett distansavtal har ingatts ska leverantéren inom rimlig tid ge konsumenten en bekraftelse pa avtalet. Bekraftelsen ska ges i en
handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som é&r tillganglig for 2018-10-10 3 (10) konsumenten och &ven innehélla den
information som anges i punkterna 2.1 och 2.3 forsta stycket forsta meningen, om inte informationen redan lamnats pd sddant satt.

Nar avtal har ingdtts utanfor affarslokaler ska leverantoren ge konsumenten en kopia av det undertecknade avtalet eller en bekraftelse pa
avtalet. Kopian eller bekréaftelsen ska ges i en handling eller, om konsumenten samtycker till det, i en annan lasbar och varaktig form som &r
tillganglig fér konsumenten.

2.4 Vid avtal som ingds pa distans eller utanfor affarslokaler har konsumenten ratt att fréntrada avtalet (&ngerrétt) genom att till
leverantéren lamna eller sdnda meddelande om detta inom viss tid (Angerfrist).

Nar ett distansavtal har ingatts ar angerfristen 14 dagar och bérjar 16pa den dag avtalet ingds forutsatt att konsumenten fatt information om
angerratten enligt 2 kap. 2 § forsta stycket punkten 9 distansavtalslagen, p& det satt som anges i 2 kap. 3 § i samma lag.

Nar avtal har ingétts utanfor affarslokaler ar &ngerfristen 14 dagar och borjar 1opa den dag avtalet ingds forutsatt att konsumenten fatt
information om &ngerréatten enligt 2 kap. 2 § forsta stycket punkten 9 distansavtalslagen, pa det séitt som anges i 2 kap. 5 § i samma lag.
Sé&dan information ska lamnas till konsumenten i samband med att konsumenten far en kopia av det undertecknade avtalet eller i en
bekréaftelse pa avtalet.

3 Anlaggningar
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Gemensamma bestammelser

3.1 Leverantoren bestammer tryck, temperatur och andra dimensioneringsdata for fjarrvarmeleverans samt tekniskt utférande for
fjarrvarmecentral och leverantéren har ratt att forandra dessa. Om sddana forandringar skulle medféra behov av atgarder for att bibehélla
fjarrvarmecentralens funktion ska kostnaderna erséttas av leverantéren, med avdrag for den vardestegring som utbytet medfér, berdknat pa
skillnaden i dagens varde for den utbytta och nyanskaffade utrustningen.

3.2 Part fér inte anvanda sin anlaggning sa att skada eller storning kan uppkomma pa motpartens anldggning eller for andra kunder. Av
sakerhetsskal fr konsumenten i sin anlaggning inte heller avlagsna isoleringen pé& priméarledningen.

3.3 Parterna ska utan drojsmal till varandra anméla driftsstorningar, lackage och andra liknande omsténdigheter som kan berora
motpartens anldggning samt sddana omsténdigheter som kan péverka de forhéllanden som avtalats.

3.4 Leverantorens plomberingar far bara brytas av leverantoren.
Leverantorens anlaggning

3.5 Leverantoren drar, efter samréd med konsumenten, fram erforderliga ledningar till en av leverantéren vald leveransgréans och i
forekommande fall &ven ledningar till tredje man. Om konsumenten énskar annan leveransgréns, annat lage eller 6kad kapacitet kan
leverantdren ombesoérja sédan atgard mot erséttning for de merkostnader som dérvid uppkommer.

3.6 Leverantoren har ratt att inom fastigheten installera och bibehélla virmematare, kommunikationsutrustning fér matvarden,
reglerutrustning for effektbegréansning jamte annan utrustning for kontroll av férbrukningen samt i forekommande fall fjarrvdrmecentral och
tillhérande utrustning. Konsumenten bekostar driftel for dessa anldggningar. Plats for utrustningen véljs av leverantéren, efter samrad med
konsumenten, och ska upplétas utan kostnad for leverantéren. Varmemataren, som tillhandahalls av leverantéren, forblir dennes egendom
och far endast hanteras av leverantéren.

Konsumenten ska se till att utrustning enligt ovan &r latt tkomlig for leverantéren liksom att leverantoren har tilltrade till utrymmet dar
leverantorens varmematare ar placerad.

3.7 Om leverantoren avser att byta virmematare ska, om inte sarskilda skal foreligger, konsumenten i god tid innan informeras om orsak
och tidpunkt for bytet.

3.8 Konsumenten fér inte utan leverantorens skriftliga medgivande férandra funktion eller drift av leverantérens anlédggning. Endast efter
skriftligt medgivande fran leverantéren och enligt dennes anvisningar far konsumenten mandévrera leverantdrens ventiler. I en nodsituation,
dar risk for personskada eller allvarlig sakskada foreligger, har konsumenten rétt att stdnga ventilerna vid leveransgrans.

3.9 Om konsumenten kraver flyttning eller annan dndring inom fastigheten av leverantérens anldggning, ska leverantoren medverka till
detta, om inte vasentligt hinder foreligger. Av flyttningen eller dndringen féranledda kostnader ska betalas av konsumenten.

3.10 Om leverantorens anlaggning inte ar i funktion for fastigheten eller for andra fastigheter och inte heller i framtiden ska anvandas, ska
leverantoren pa egen bekostnad avlagsna anlaggningen om konsumenten begéar det och anldggningen innebar vésentligt men for
konsumenten och det inte &r oskaligt att avlagsna anlaggningen. I forsta hand ska dock plombering av leverantérens anlaggning évervédgas.
Leverantdren har emellertid ratt att pd egen bekostnad avligsna anldggning som inte &r i funktion for fastigheten.

Konsumentens anlaggning

3.11 Konsumenten installerar, bekostar och dger konsumentens anlaggning samt svarar for underhallet av denna. Den part som bekostat for
varmemataren erforderlig utrustning, sdsom el- och rorinstallation fér virmemataren, matartavla, matarskap och méatarledningar, bekostar
aven underhall och utbyten av dessa.

3.12 Inkoppling och anslutning till leverantérens anldggning far inte utféras utan leverantorens skriftliga medgivande.

3.13 Alla fsrekommande arbeten pd konsumentens anldggning som véasentligt kan paverka avtalade tryck, temperatur eller andra
dimensioneringsdata, ska utforas enligt leverantérens bestdmmelser.

3.14 Konsumenten ar skyldig att p& leverantdérens begaran lamna leverantoéren uppgifter om konsumentens anldggning. Konsumenten ska
pé leverantorens begaran foreta sddana atgarder pa sin anlaggning som fordras for att uppnd betryggande funktions- och driftférhallanden
och for att uppfylla géllande bestammelser, sésom lagar och foreskrifter pa det tekniska omradet eller av leverantéren tillhandhallna
tekniska bestammelser och lokala anvisningar.

3.15 Konsumenten ska anméla sddana vasentliga forandringar i fastighetens anvandning, uppvarmningsyta eller konsumentens anlaggning
som paverkar de férhallanden som avtalats.
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3.16 Om leverantoren vid inkoppling eller besiktning upptacker felaktigheter i konsumentens anldggning, ska denne underrétta
konsumenten om detta. Den omstandigheten att leverantéren upptackt eller borde ha upptackt felaktigheter befriar dock inte konsumenten
fran ansvar for konsumentens anldggning eller skyldighet att rétta till brister i denna.

3.17 Konsumenten far inte distribuera fjarrvarme frén sin anlaggning utan leverantérens skriftliga medgivande.

4 Upplatelse av fastighet

4.1 Konsumenten ar skyldig att, utan sérskild erséttning, till leverantéren upplata det utrymme inom fastigheten som behévs for
leverantérens anlaggning.

4.2 For att anldgga, bibeh&lla, underh&lla och férnya leverantérens anldggning &r konsumenten skyldig att p& begéran av leverantéren utan
sarskild ersattning teckna servitutsavtal, annat upplatelseavtal eller medverka till att leverantéren erhaller ledningsratt for sin anlaggning
samt att verka for att leverantdren till sékerhet for servitutsavtal eller annat upplatelseavtal erhaller inskrivning i fastigheten.

I samband med ledningsrattsforrattning ska konsumenten traffa sarskilt avtal med leverantoren i vilket konsumenten medger att ingen
ersattning ska utgd for ledningsréttsupplételsen.

Kostnaden for inskrivning och ledningsforrattning betalas av leverantéren.

4.3 Vad som avses i punkterna 4.4-4.7 géller inte for det fall parterna har tréffat servitutsavtal, annat upplatelseavtal eller om leverantoren
har erhallit ledningsratt, med annan innebérd &n vad som framgar av ndmnda punkter.

4.4 Leverantoren har ratt att fa tilltrade till fastigheten for anlaggande och for utforande av nodvandiga installations-, reparations-, service-,
avlasnings- och underh&llsarbeten pa leverantérens anldggning. Namnda arbeten ska om méjligt utforas vardagar mellan kl. 08.00 och kl.
18.00. Konsumenten ska underrattas om arbetena minst fem (5) arbetsdagar i forvag. Detta galler dock inte avhjalpande av fel och brister
vars atgardande inte kan vénta. Berdr arbetena direkt barande byggnadsdelar eller for fastighetens funktion viktiga installationer som tillhor
konsumenten, far arbetet inte utféras utan konsumentens godkannande. Vid akut felavhjalpning fir dock &tgérden vidtas utan godkannande.
Leverantoren ska i sddant fall utan dréjsmal underratta konsumenten om atgarden.

4.5 For vidtagande av atgarderna i punkten 4.4 pa fastigheten ska konsumenten upplata det utrymme enligt punkten 4.1 och den mark som
behovs i det aktuella fallet. I samband med detta har leverantoren ratt att félla trad och buskar eller avlagsna andra installationer, som utgoér
fara eller hinder for leverantorens anlaggning eller forsvarar utforandet av de aktuella &tgarderna. Leverantoren har skyldighet att
ombesérja och bekosta borttransport av dessa i de fall konsumenten sé& 6nskar. Leverantdren ansvarar for aterstallning av fastigheten eller
anlaggning vid anslutning till fjdirrvirmeverksamheten, vid underhall av rérledningarna, vid flytt eller vid ett borttagande av anslutningen.
Om inte parterna kommit éverens om annat ansvarar leverantoren for sddan &terstallning samt bekostar denna. Skélig hansyn ska i dessa
sammanhang tas till konsumentens intressen.

4.6 Om leverantoren begar ska konsumenten mot kvitto 6verldmna de nycklar, koder och liknande som behdévs for tilltrade till fastigheten.
Leverantoren ska pé ett betryggande satt forvara och far inte till obehériga utlamna vad som 6verlamnats. Férsummar leverantoren sina
skyldigheter enligt denna punkt ska denne ersatta konsumenten fér eventuell skada jamte kostnad fér byte av 1as eller liknande som &r en
foljd av denna férsummelse.

4.7 Konsumenten far inte uppfora byggnad eller andra installationer, &ndra marknivan eller vidta andra atgérder som &ventyrar funktionen
eller forsvérar driften av leverantérens anlaggning eller begransar tilltradet till den.

5 Matning, avlasning, rapportering och debitering

Mitning
5.1 Av konsumenten anvand varmeenergi registreras av leverantorens varmematare.

5.2 For de fall virmemataren har en flodesmétare med ett eget rékneverk och ett integreringsverk och registreringarna i dessa inte
overensstammer ska flodesmatarens registrering gélla.

5.3 Om part har skal att ifrdgasatta virmematarens funktion ska denne utan oskaligt drojsmél informera motparten om detta.

5.4 Har konsumenten anledning att férmoda att fel foreligger i vairmemétaren ska denne utan oskaligt drojsmal anméla detta till
leverantdren. Konsumenten har da ratt att begéara kontroll av virmemataren. Kontrollen ska verkstéllas av leverantéren, som ska intyga att
kontrollen har utforts av opartisk sakkunnig.
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5.5 Vid kontroll ska vdrmematarens registrering anses godtagbar i det fall avvikelsen inte &r stérre an vad som godtas enligt gallande
myndighetsforeskrifter utfardade av SWEDAC eller motsvarande myndighet. Ar avvikelsen storre ska matvardena réttas och
fijarrvarmeleveransen ska anses motsvara de rattade vardena.

5.6 Sker kontroll p& konsumentens begéran och det d& konstateras att virmematarens registrering ar godtagbar enligt punkten 5.5 ska
konsumenten ersatta leverantéren med hogst de kostnader som uppkommit fér kontrollen. I annat fall bekostas kontrollen av leverantoren.
Leverantoren ska i forvag informera konsumenten, som begar kontroll, om beraknad kostnad for kontrollen.

Avlasning, rapportering och debitering

5.7 Leverantoren ar skyldig att avlasa matvarden efter varje leveransperiods slut. Om inte avtal om kortare tidsintervall har tréffats med
konsumenten ska avlasning ske en (1) gang i manaden, samma datum varje manad eller sista dagen i varje manad. Intréaffar dagen for
avlasning p& en dag som inte ar en vardag kan avlasning ske narmaste vardag. Avlasning ska aven ske vid nyanslutning, vid permanent
frankoppling, vid nytecknande av eller partsbyte i avtal i samband med fastighetens agarbyte, vid matarbyte, samt pa konsumentens
begéran vid dennes avflyttning samt vid inflyttning. Avlasning kan ske manuellt eller automatiskt av vairmematare eller matsystem.

5.8 Leverantoren ska senast 15 dagar efter mataravlasning enligt punkten 5.7 ovan rapportera for leveransperioden uppmatt levererad
varmeenergi till konsumenten. Rapportering av métvarden ska avse debiteringsgrundande matvarden som har registrerats vid
leveransperiodens bérjan och vid leveransperiodens slut. Tidpunkten for avlasning ska framga. Rapporteringen ska ske pé satt som
leverantoren beslutar, exempelvis via elektronisk media, via faktura, e-post, genom pappersutskrift eller enligt 6verenskommelse med
konsumenten.

5.9 Debitering av uppmatt levererad virmeenergi ska ske utan kostnad i efterskott och ska baseras pé avlasta och rapporterade matvarden.
Om inte annat har avtalats med konsumenten ska debitering ske minst fyra (4) gdnger per ar. Konsumenten har alltid ratt att p& begéran bli
fakturerad manadsvis.

5.10 Konsumentens faktura ska utformas pa ett tydligt satt. Fakturan ska innehalla uppgifter om aktuellt pris och leveransperiod, levererad
varmeenergi under leveransperioden och beraknad arsfoérbrukning.

Leverantoren ska pé eller i samband med fakturan till konsumenten antingen lamna den information som féljer av punkten 11.1 p. 3 eller
upplysa om att informationen finns pd webbplatsen. Konsumenten kan efter begaran erhdlla informationen pd annat lampligt satt.

5.11 Om ett debiteringsgrundande vérde frén en virmematare saknas eller har brister eller har fel skett vid avlasning, ska leverantéren,
oavsett vad som anges ovan, basera debitering pd berdknad férbrukning. I de fall berdknad forbrukning utgér grund for debitering ska
leverantoren vid berakningen utgd frén konsumentens tidigare uppmétta forbrukning och forbrukningsprofil samt évriga kanda
omsténdigheter.

Leverantoren ska meddela konsumenten att debiteringen &r grundad pd beraknad forbrukning samt redogéra for berdkningsgrunden pa
fakturan. Leverantéren ska aven till konsumenten lamna information om orsaken till att matvarde frdn vairmemétare inte kunnat erhéllas vid
normal avldsning.

5.12 Vid prisandring far det nya priset tillimpas pa ett berdknat méatvarde enligt punkten 5.11, frdn och med den tidpunkt da det nya priset
trader i kraft.

5.13 Om det skett fel vid métning, berdkning av forbrukning eller debitering ska korrigering ske enligt féljande:
Korrigering till konsumentens fordel kan ske upp till tio (10) &r fran det senaste fakturadatumet.

Korrigering till konsumentens nackdel far inte goras for langre tid tillbaka &n tre (3) &r fran det senaste fakturadatumet. Sadan korrigering
far inte ske om det finns anledning att anta att konsumenten i god tro betalt fakturan.

5.14 Regleringen av felaktig debitering ska ske utan drgjsmél sedan konsumenten papekat forhallandet eller leverantéren pé annat satt fatt
kannedom déarom. Avser regleringen mindre belopp kan den normalt ske vid paféljande debiteringstillfalle. Om den felaktiga debiteringen
innebar att konsumenten har en skuld till leverantoren, som inte utgér ett mindre belopp, och det beror pé leverantéren har konsumenten
utan kostnad rétt till rantefri avbetalningsplan dér antalet delbetalningar star i relation till skuldens storlek.

5.15 D4 avtalsforhallandet upphér ska konsumenten fa en slutfaktura inom sex (6) veckor fran den dag dd avtalet upphérde. Om inte
synnerliga skal foreligger ska fakturering vara grundad pé insamlade méatvarden da avtalsforhallandet upphor. Efter det att leverantren
sant en slutfaktura far ingen ytterligare debitering ske. Om mét- eller debiteringsfel uppdagas far leverantéren efterdebitera hogst ett (1) &r
efter avtalets upphérande.
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Rapportering av historisk varmeanvandning

5.16 Leverantoren ska utan sarskild kostnad for konsumenten tillhandahalla uppgifter om férbrukning som minst omfattar de senaste tre (3)
aren eller avtalets 16ptid, om denna &r kortare. Dessa uppgifter ska motsvara de intervaller for vilka faktureringsinformation har framstallts.
Information om historisk anvdndning enligt denna punkt ska goras tillganglig varje kvartal om konsumenten begér det och i annat fall minst

tva (2) ganger per &r. Informationen lamnas pé satt som leverantoren beslutar, exempelvis via elektronisk media, via faktura, e-post, genom

pappersutskrift eller enligt 6verenskommelse med konsumenten. (Trader ikraft den 1 januari 2018).

5.17 Leverantéren ska utan sarskild kostnad fér konsumenten &ven tillhandahé&lla uppgifter om forbrukning per dag, vecka, ménad och ar
for en period som minst omfattar de senaste tva (2) ren eller avtalets 16ptid, om denna &r kortare. Information om historisk anvandning
enligt denna punkt ska goras tillgénglig varje kvartal om konsumenten begér det och i annat fall minst tva (2) génger per ar. Informationen
lamnas pé satt som leverantoren beslutar, exempelvis via elektronisk media, via faktura, e-post, genom pappersutskrift eller enligt
6verenskommelse med konsumenten.

6 Betalning och sakerhet

6.1 Konsumenten ska betala for all fjarrvarme som levererats till leveransgrans. Konsumenten ar inte betalningsansvarig for merférbrukning
som harrér frén lackage eller annat fel i leverantérens anlaggning.

6.2 Betalning ska vara leverantéren tillhanda senast pa den i leverantérens faktura angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast 20 dagar
efter det att leverantéren avsént fakturan. Forfallodagen bor som huvudregel infalla efter den 28:e dagen i manaden.

6.3 Sker inte betalning i ratt tid har leverantéren ratt att av konsumenten, forutom fakturabeloppet, fordra ranta enligt rantelagen frén den i
fakturan angivna forfallodagen och ersattning for de kostnader som ar forenade med drojsmélet. Hit rdknas aven kostnader for skriftlig
betalningspaminnelse samt kostnader for verkstéllighet av betalningsforpliktelse eller annan forpliktelse.

6.4 Om leverantoren har skélig anledning att befara att konsumenten inte kommer att fullgéra sina betalningsforpliktelser, har leverantoren
ratt att begara godtagbar sékerhet eller forskottsbetalning for fortsatt leverans. Godtagbar sakerhet eller forskottsbetalning ska lamnas
inom 20 dagar efter leverantérens begaran.

Skalig anledning kan exempelvis vara brister eller forseningar betréffande tidigare betalningsforpliktelser till leverantéren eller kannedom
om att konsumenten &dragit sig betalningsanméarkningar.
Sékerhet eller forskott far inte omfatta storre belopp &n vad som motsvarar fyra (4) manaders berdknad férbrukning av fjarrvarme.

Om konsumenten har stallt sikerhet i form av likvida medel ska dessa placeras pa rantebarande konto, avskiljt fran leverantérens egna
tillgdngar.

Har konsumenten under en tid av sex (6) kalendermanader fran det att sakerhet stélldes eller forskottsbetalning forsta gangen betalades, i
ratt tid fullgjort samtliga sina betalningsforpliktelser ska den stillda sdkerheten &terldmnas respektive kravet pa forskottsbetalning
avbrytas.

6.5 Leverantorens fordran mot konsumenten preskriberas tre (3) &r efter tillkomsten om inte preskriptionsavbrott skett enligt reglerna i
preskriptionslagen (1981:130). Fér konsumentens fordran mot leverantéren ar preskriptionstiden tio (10) &r om inte preskriptionsavbrott
skett.

7 Avbrott av leverans m.m.

7.1 Leverantoren har ratt att avbryta leverans av fjdrrvarme till konsumenten om konsumenten har forsummat sina skyldigheter enligt
avtalet och forsummelsen ar ett vasentligt avtalsbrott. Innan leveransen avbryts ska konsumenten skriftligen uppmanas att inom skalig tid,
dock minst 15 dagar, vidta rattelse. Sker inte rattelse far leveransen avbrytas.

Om férsummelsen avser nagot annat an att konsumenten inte betalat enligt avtalet ska den skriftliga uppmaningen innehalla en
underrattelse om att leverans av fjarrvarme kan avbrytas om uppmaningen inte f6ljs.

Leverantdren far inte avbryta leveransen om omstandigheterna ger anledning att befara att ett avbrott i leveransen kan medfora en inte
obetydlig personskada eller omfattande sakskada. Detta galler dock inte om konsumenten handlar otillborligt, t.ex. genom en medveten och
brottslig garning.

7.2 Om konsumenten inte har betalat enligt avtalet far leveransen av fjarrvarme avbrytas om, utéver vad som sags i punkten 7.1 férsta och
andra stycket,

1. leverantorens fordran ar ostridig, det vill sdga inte tvistig,
2. konsumenten inte foljt en skriftlig uppmaning att betala fordran och konsumenten déarefter delgetts en skriftlig pAminnelse att
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betala inom tre (3) veckor frn delgivningen,

3. péminnelsen innehéll en underréattelse om att leveransen av fjarrvarme kan avbrytas om fordran intebetalas, och

4. ett meddelande om innehallet i pAminnelsen har skickats till socialndmnden i den kommun dér konsumenten far fjarrvarmen
levererad.

Leverantoren far inte avbryta leverans av fjarrvarme om fordran har betalats eller socialndmnden inom den tid som anges i den delgivna
péminnelsen har meddelat leverantéren att namnden betalar fordran.

7.3 Leverantoren har ratt till skalig ersattning av konsumenten for kostnader med anledning av dtgarder enligt punkterna 7.1-7.2.

7.4 Om leverantoren i enlighet med punkten 6.4 begart sékerhet eller forskottsbetalning och konsumenten fullgjort sina
betalningsforpliktelser enligt avtal far inte leveransen avbrytas endast pa den grunden att konsumenten inte lamnat sékerhet eller betalat i
forskott.

Tvist och aterinkoppling

7.5 For att en fordran ska anses som tvistig, det vill saga inte ostridig, kravs att konsumenten framstallt en relevant invandning mot
betalningsskyldighet. En sddan framstéallan bor vara skriftlig.

7.6 Om en fordran &r foremal for tvist far leveransen inte avbrytas. Detta innebér att konsumenten maste betala den del av fordran som inte
ar tvistig. Den del som ar tvistig behover inte betalas forran tvisten ar avgjord.

7.7 Om avstangning har skett, dterupptas leveransen forst nar anledningen till avstingningen inte langre féreligger och i forekommande fall
sakerhet stallts eller forskott erlagts, och leverantorens kostnader for avstangning och aterinkoppling ersatts.

Avbrytande av leveransen av sakerhetsskal m.m.

7.8 Leverantoren har ratt att avbryta leveransen av fjarrvarme till konsumenten for att genomfora en atgard som syftar till
1. att undvika personskada eller omfattande sakskada,
2. att bygga ut fjarrvarmeverksamheten, eller
3. en god leveranssakerhet.

7.9 Avbrottet far inte pdga langre &n vad som &ar nédvandigt for att genomfora atgérden.

7.10 Leverantoren ska i god tid underratta konsumenten om ett kommande avbrott, om leverantoren kan forutse att avbrottet inte blir
kortvarigt. Konsumenten ska underréttas personligen eller, om det ar lampligt, genom anslag.

7.11 Om fjarrvarme, p.g.a. omstandighet som leverantéren inte rdder 6ver, endast kan levereras i begransad omfattning har leverantéren
ratt att pa objektiva grunder fordela tillganglig fjarrvarme mellan sina kunder. Leverantoren har ratt att vid behov i fjarrvarmecentralen
montera utrustning for sédan fordelning.

8 Ersattningsansvar vid skada

Gemensamma bestammelser
8.1 Part som av vardsloshet orsakar motparten person- eller sakskada ska ersatta motparten for skadan.

8.2 Om skada uppkommer pa konsumentens mark i samband med atgarder enligt punkterna 4.2, 4.4 eller 4.5 ska leverantoren aterstalla
marken i ursprungligt eller likvardigt skick. Om marken inte kan aterstéllas till ursprungligt eller likvardigt skick och om detta innebar
skada for konsumenten som inte ar av ringa betydelse ska leverantoren utge skalig erséattning for skadan.

8.3 Den skadelidande parten ska vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada. Forsummar denne det kan ersattningen reduceras i
motsvarande man.

8.4 Den skadelidande partens ersattningskrav mot den andra parten ska framstéallas inom tio (10) ar frén det att skadan intraffade, med
undantag for punkten 8.10. Krav ska dock framstéallas i skalig tid fran den tidpunkt dd skadan upptacktes.

8.5 Ersattning utgér inte for konsumentens forlust i naringsverksamhet.
8.6 Den part som har en fordran mot den andra parten har ratt till ranta enligt rantelagen.

Leverantorens ersattningsansvar vid leveransavbrott
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8.7 Leverantoren ska ersatta konsumenten skada som konsumenten orsakas om leveransen av fjarrvarme avbryts

pé grund av konsumentens forsummelse savida leverantoren inte har haft ratt att avbryta leveransen enligt punkterna 7.1-7.2,
utan att detta beror pd konsumentens forsummelse och utan att leverantéren har rétt att avbryta leveransen enligt punkten 7.8,
om ett avbrott enligt punkten 7.9 pagér langre &n vad som ar nodvandigt for att genomfora dtgérden,eller

om leverantoren inte underrattat konsumenten enligt punkten 7.10 om kommande avbrott som avses enligt punkten 7.8.

W e

8.8 Leverantdren ar dock inte skyldig att ersitta skada om leverantoren visar att avbrottet i fiarrvairmeleveransen beror pa ett hinder
utanfor leverantorens kontroll som leverantoren inte skaligen kunde forvantas ha raknat med och vars foljder leverantoren inte heller
skéligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

8.9 Om avbrottet beror p& ndgon som leverantéren anlitat for underhall, reparation eller liknande arbete &r leverantéren fri frén
skadesténdsskyldighet endast om den som anlitats skulle vara fri fran skadest&ndsskyldighet enligt foregdende punkt.

8.10 Ratten till ersittning enligt punkterna 8.7, 8.8 och 8.9 omfattar erséittning for utgifter, inkomstbortfall och annan forlust. Ansprék frén
konsumenten p& namnda ersattning ska framstéallas till leverantéren inom tre (3) r frn det att skadan intraffade. I annat fall gar ratten till
ersattning forlorad. Framstéllan bor goras skriftligen.

9 Giltighet, andringar och tillagg
9.1 Dessa allméanna avtalsvillkor géller tillsvidare.

Konsumenten har ratt att antingen muntligen eller skriftligen sdga upp avtalet. Om inte annat avtalats upphor avtalet senast tre (3) manader
efter uppsagningen. Overgdr fastigheten till ny 4gare upphér avtalet dock, om inte annat avtalats, senast 30 dagar efter uppsigning fran
konsumenten. Konsumenten ska snarast efter uppsagningen fa en skriftlig bekraftelse fran leverantéren.

Om inte annat avtalats upphor avtalet 12 manader efter skriftlig uppségning fran leverantéren. Saklig grund ska foreligga vid uppségning
fran leverantérens sida. Med saklig grund avses bland annat vasentligt avtalsbrott frdn konsumentens sida eller betydande forsamring av
leverantorens affarsmassiga forutsattningar for att tillhandahalla fjarrvarme enligt avtal, som inte endast ar tillfallig.

I det fall prévning av tvist har avgjorts i domstol och det dar konstaterats att grund for uppségning foreligger far leverantéren siga upp
avtalet som d& upphér att gélla tre (3) manader fran det att domen vunnit laga kraft.

Forhandling

9.2 Konsumenten har rétt till forhandling med leverantoren om priset for fjarrvarme eller om kapaciteten hos konsumentens anslutning till
fijarrvarmeverksamheten. Konsumenten har &ven ratt till forhandling om leverantdren har gjort en ensidig andring av avtalsvillkoren till
konsumentens nackdel. Begéran om s&dan forhandling ska framstallas av konsumenten inom tre (3) veckor frén den dag dd konsumenten
underrédttades om de &ndrade villkoren.

Medling

9.3 Om en férhandling enligt ovan inte leder till ndgon éverenskommelse om vilka villkor som ska gélla for fjarrvarmeleveransen far
konsumenten eller leverantoren ansoka om medling. En ansokan om medling ska ges in till Fjarrvarmenamnden eller den myndighet som vid
var tid medlar enligt fjarrvdrmelagen. Ans6kan ska ha kommit in till myndigheten inom tre (3) veckor fran den dag leverantoren meddelade
konsumenten om att férhandling enligt ovan avslutats.

Prisandring

9.4 Om inte annat har avtalats ska prisandringar inte ske oftare &n en (1) gang per ar. Prisandringar far inte ske retroaktivt. Leverant6ren
har réatt att ensidigt &ndra géllande prisvillkor. Priséndringar till konsumentens férdel far inféras utan foregdende information.
Prisandringar till foljd av 4ndrade sarskilda skatter och avgifter som beslutats av och som tillfaller det allménna far dock ske vid annan
tidpunkt efter lagenlig underrattelse till konsumenten.

9.5 I det fall ett fast pris eller en speciell prismodell ar avtalad for en bestamd tid far punkten 9.4 forsta stycket inte dberopas som stéd for
att bryta avtalet.

Ensidig andring av avtalsvillkor till nackdel fér konsument

9.6 Om en prisandring ar till konsumentens nackdel eller om leverantéren har givits ratt i det enskilda kundavtalet att andra géllande
avtalsvillkor till nackdel for konsumenten ska leverantéren skriftligen meddela konsumenten senast tva (2) ménader innan de andrade
villkoren ska boérja galla.

I meddelandet ska skalen for andringen anges samt en upplysning lamnas om att konsumenten har rétt att begéra féorhandling, anséka om



% ¢ GavleEnergi

Allménna avtalsvillkor - Privat - Géller fran 1 april 2019

medling och att saga upp avtalet.
Om leverantoren inte foljer bestdmmelserna i férsta och andra styckena, far de d&ndrade villkoren inte tillampas.

9.7 Konsumenten har ratt att inom tvé (2) ménader frn det att konsumenten underrattades om &ndringen siga upp avtalet om
fjarrvarmeleverans, om konsumenten inte accepterar de dndringar som leverantéren foreslar.

9.8 Konsumenten kan ocksa begéra forhandling i enlighet med punkten 9.2 inom tre (3) veckor frén den dag d& konsumenten underrattades
om de dndrade avtalsvillkoren. Traffas ingen 6verenskommelse mellan parterna har konsumenten ratt att sdga upp avtalet om
fjarrvdrmeleverans senast tre (3) veckor fran det att leverantéren meddelat konsumenten att forhandlingen avslutats.

9.9 Konsumenten kan ocks& anséka om medling senast tre (3) veckor efter det att forhandlingen avslutats och har ratt att siga upp avtalet
senast tre (3) veckor fran den dag myndigheten meddelade beslut om att avsluta medlingen eller, om ansékan lamnas utan bifall.

9.10 Om en konsument enligt ovan sager upp det enskilda kundavtalet om fjirrvarmeleverans upphér avtalet att gélla tre (3) mé&nader frén
dagen for uppsagning. Under uppséagningstiden far de dndrade avtalsvillkoren inte tillimpas.

Ingen kostnad, avgift eller annan forpliktelse far kravas av konsumenten pé& grund av uppsagningen.
Ovriga ensidiga dndringar

9.11 For det fall en dndring inte &r till konsumentens nackdel ska leverantéren pé lampligt siatt genom t.ex. meddelande pa faktura
underratta konsumenten om andringen. S&dan underrattelse ska ske senast tva (2) manader innan ikrafttradandet.

10 Hinder for avtalets fullgorande

10.1 Part &r inte skyldig att fullgéra avtalet om fullgérandet véasentligt forsvaras till f6ljd av hinder som denne inte réder éver. Som hinder
raknas krig, terrorhandlingar, myndighetsbeslut, omfattande driftsstérningar, brand, stérningar i allménna transportvasendet eller annat
forhallande som ingen av parterna har orsakat, kunnat forutse eller rimligen undvika och som véasentligt inverkar pé avtalets fullgérande.

11 Information, vagledning och tvistlosning
11.1 Leverantéren ska ldmna tydlig information pa sin webbplats om

1. hur konsumenten ska ga till véga for att lamna klagomaél till leverantéren,

2. tvistlosningsnamnden Allménna reklamationsnamnden, tillsammans med dennes webbadress och postadress. Informationen ska
vara klar, begriplig och lattillganglig, samt

3. oberoende anvdndarradgivning, dar konsumenten kan fa rad om tillgédngliga energieffektivitetstgarder och jamforelseprofiler. Pa
konsumentens begéran ska information om oberoende anvandarrddgivning lamnas pd annat satt.

11.2 Bedrivs forséljning online ska leverantoren ange sin e-postadress samt lank till EU-kommissionens online-plattform:
http://ec.europa.eu/odr. Denna lank ska vara latt tillganglig for konsumenten.

11.3 For information och vagledning kan konsumenten vanda sig till konsumentvégledare.

11.4 Tvist avseende avtalets giltighet, tillampning och tolkning ska i férsta hand avgéras genom forhandling mellan parterna. Om
forhandlingarna inte leder till att tvisten kan avgéras kan tvisten p& konsumentens begéaran prévas av Allménna reklamationsndmnden, Box
174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. Tvisten kan &ven prévas av allmén domstol eller annan enligt lag behorig instans.

11.5 Om leverantoren helt eller delvis motséatter sig ett krav frén en konsument, som grundas pa ett avtal mellan parterna ska leverantdren
ge konsumenten information om Allménna reklamationsndmnden, som konsumenten kan vénda sig till for att fa sitt krav provat.
Leverantoren ska ocksé informera konsumenten om huruvida denne har for avsikt att medverka vid tvistlosningsférfarandet.

11.6 Informationen ska vara klar och begriplig, inneh&lla Allmanna reklamationsnaimndens webbadress och postadress samt ges i en
handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som ér tillganglig fér konsumenten.

11.7 Om prévning av tvist pagar i ndgon av de ovan ndmnda instanserna far indrivning av den skuld som tvisten géller inte ske forran
tvisten ar slutligt avgjord.
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