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Allmanna avtalsvillkor - Foretag

Allmanna avtalsvillkor for leverans av narvarme som anvands i
naringsverksamhet

Dessa avtalsvillkor har den tredje april 2009 faststallts av Varmemarknadskommittén, ett samarbetsorgan
mellan Svensk Fjarrvarme och Fastighetsagarna Sverige, HSB Riksforbund, Hyresgastforeningen
Riksforbundet, Riksbyggen samt SABO.

1 Inledande bestammelser

1.1. Dessa allmanna avtalsvillkor avser leverans av narvarme som anvands i naringsverksamhet eller annan
likartad verksamhet (exempelvis bostadsrattsforeningar). For leverans av narvarme som anvands for enskilt
bruk tillampas andra villkor.

1.2. Om inte annat avtalats skriftligen med kunden ska dessa allménna villkor tillampas.

1.3. Om kunden innehar fastigheten eller del av fastigheten med annan ratt an aganderatt ska vad som
foreskrivs i dessa villkor galla i tillampliga delar. Kunden ska verka for att leverantoren tillforsakras samma
rattigheter som om kunden varit fastighetens agare.

1.4. Om part behandlar personuppgifter i samband med avtalets fullgérande ska sadan behandling ske i
enlighet med personuppgiftslagen (SFS 1998:204).

Definitioner

1.5. I dessa villkor avses med

fastighet: kundens fastighet inklusive byggnader och andra anlaggningar oavsett om byggnaderna eller
anlaggningarna utgor fast eller 16s egendom.

narvarmecentral: aggregat som overfor varme fran leverantorens anlaggning till fastighetens
varmesystem.

leveransgrans: grans mellan leverantorens anlaggning och kundens anlaggning.

leverantorens anlaggning: anlaggning for produktion eller distribution av narvarme fram till
leveransgrans eller till tredje man.

kundens anlaggning: anlaggning for mottagande och distribution av varme inom fastigheten efter
leveransgrans.

varmematare: utrustning som mater kundens varmeforbrukning.

2 Anlaggning
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Gemensamma bestammelser

2.1. Leverantoren bestammer tryck, temperatur, andra dimensioneringsdata for narvarmeleverans samt
tekniskt utférande for narvarmecentral och leverantoren har ratt att forandra dessa. Om sadana férandringar
skulle medfora behov av atgarder for att bibehalla narvarmecentralens funktion ska kostnaderna ersattas av
leverantoren, med avdrag for den vardestegring som utbytet medfor, berdknat pa skillnaden i varde for den
utbytta och nyanskaffade utrustningen.

2.2, Part far inte anvanda sin anldggning sa att skada eller storning kan uppkomma pa motpartens anlaggning
eller for andra kunder.

2.3. Part ska utan dr6jsmal till motparten anméla driftstérningar, lackage och andra liknande omsténdigheter
som kan beréra motpartens anlaggning samt sddana omstandigheter som kan paverka de forhallanden som
avtalats.

Leverantorens anlaggning

2.4. Leverantoren drar, efter samrad med kunden, fram erforderliga ledningar till en av leverantéren vald
leveransgrans och i forekommande fall dven ledningar till tredje man. Om kunden 6nskar annan
leveransgrans, annat lage eller 6kad kapacitet kan leverantoren ombesorja sadan atgard mot ersattning for de
merkostnader som darvid uppkommer.

2.5. Inkoppling till leverantérens anlaggning far inte utforas utan leverantorens tillstand.

2.6. Leverantoren har ratt att inom fastigheten installera och bibehalla virmematare, reglerutrustning for
effektbegransning jamte annan for kontroll av forbrukningen erforderlig utrustning. Plats for utrustningen
valjs av leverantoren, efter samrad med kunden, och ska upplatas utan kostnad for leverantoren.
Varmemataren, som tillhandahalls av leverantoren forblir dennes egendom och far endast hanteras av denne. I
en nodsituation har kunden ratt att stanga ventiler vid leveransgrans, aven om de tillhor leverantoren. Kunden
ska se till att utrustning enligt ovan ar latt atkomlig for leverantoren.

2.7. Kunden har ratt att fa tillgang till matarstallning. I de fall leverantoren har installerat en méatare med
signalutgang ska kunden ges mojlighet till egen registrering, forutsatt att det inte medfor en sakerhetsrisk for
leverantoren eller andra olagenheter. Inkoppling ska ske enligt leverantorens anvisning. Leverantoren ar
skyldig att informera kunden om maétarstallning pa nedtagen/demonterad méatare.

Kundens anlaggning

2.8. Kunden installerar, bekostar, dger samt svara for underhallet av kundens anlaggning.

2.9. Alla forekommande arbeten pa kundens anldggning som vasentligt kan paverka avtalade tryck,
temperatur och andra dimensioneringsdata, ska utforas enligt leverantorens bestammelser.

2.10. Kunden monterar, dger och bekostar for varmemataren erforderlig utrustning, sésom maétartavla,
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matarskap och matarledningar. Kunden bekostar driftel samt el och rérinstallation for varmemataren.

2.11. Leverantorens inkoppling eller kontroll befriar inte kunden fran ansvar for installationen eller skyldighet
att ratta till brister i denna.

3 Upplatelse av utrymme for leverantorens anlaggningar samt tilltrade till dessa

3.1. Kunden ér skyldig att till leverantéren upplata det utrymme inom fastigheten som behévs for
leverantorens anlaggning.

3.2. Kunden ska pa begaran av leverantoren utan sarskild ersattning teckna servitutseller nyttjanderattsavtal
eller medverka till att leverantoren erhaller ledningsrétt, for leverantorens anlaggning pa fastigheten. Kunden
ska medverka till att tecknat servituts- eller nyttjanderattsavtal skrivs in i fastigheten. Kostnaden for
inskrivning och ledningsforrattning betalas av leverantoren.

3.3. Leverantoren har ratt att fa tilltrade till fastigheten for utférande av nédvandiga installations-,
reparations-, service- och underhallsarbeten pa anlaggningen. Har ingar &ven en ratt for leverantoren att falla
trad och buskar, som utgor fara eller hinder for leverantorens anlaggning. Namnda arbeten ska om méjligt
utforas under vardagar mellan kl. 08.00 och kl.18.00. Kunden ska underrattas om arbeten minst fem
arbetsdagar i férvdg. Detta géller dock inte avhjalpande av fel och brister vars atgardande inte kan ansta.
Leverantoren ska pa egen bekostnad vidta de atgarder som behévs for att minimera storningar. Beror arbeten
direkt barande byggnadsdelar eller for fastighetens funktion viktiga installationer som tillh6r kunden, far
arbetet inte utforas utan kundens godkannande. Vid akut felavhjalpning far dock atgard vidtas utan
godkannande. Leverantoren ska i sadant fall utan drojsmal underratta kunden om atgarden.

3.4. Kunden ska pa begéaran mot kvitto 6verlamna de nycklar, koder och liknande som behovs for tilltrade till
fastigheten. Leverantoren ska pa ett betryggande satt forvara och far inte till obehoriga utlamna vad som
salunda overlamnats. Forsummar leverantoren sina skyldigheter enligt denna punkt ska denne ersatta kunden
for eventuell skada jamte kostnad for byte av 1as eller liknande som &r en foljd av denna forsummelse.

3.5. Kunden far inte utan leverantérens samtycke uppfora byggnad, d&ndra marknivan eller vidta annan atgard
inom fastigheten som hindrar eller forsamrar funktionen eller driften av leverantorens anldggning eller
forsvarar tilltrade till denna.

3.6. Om kunden kraver flyttning eller annan andring inom fastigheten av leverantorens anlaggning, ska
leverantoren medverka till detta, om inte vasentligt hinder foreligger. Av flyttningen eller andringen
foranledda kostnader ska betalas av kunden. Om flyttningen eller éndringen féranleds av krav pa atgard i
fastigheten fran myndighet eller kommunalt organ (t ex krav pa hissanordning, nédutgéng eller dylikt) och
avser berord del av leverantorens anlaggning distribution till tredje man, ar leverantoren skyldig att pa egen
bekostnad ombesorja sadan flyttning eller andring inom fastigheten av denna del om inte véasentligt hinder
foreligger mot flyttningen eller andringen. Vad som nu anges betraffande leverantorens kostnadsansvar galler
inte om kravet pa atgard fran myndighet eller kommunalt organ ar féranlett av kundens om- eller tillbyggnad
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av fastigheten eller av annan atgard vidtagen av kunden. Kunden ska i sadant fall bara kostnaden for
flyttningen eller andringen.

3.7. Om leverantorens anlaggning inte ar i funktion och inte heller i framtiden ska anvandas, ska leverantoren
pa egen bekostnad avlagsna anlaggningen om kunden begar det och anlaggningen innebéar vasentligt men for

kunden och det inte ar oskaligt att avlagsna anlaggningen. I forsta hand ska dock plombering av leverantorens
anlaggning overvagas.

3.8. Vad som avses i punkterna 3.3-3.7 galler inte for det fall parterna har traffat servitutsavtal,
nyttjanderéattsavtal eller om leverantéren har erhallit ledningsratt med annan innebord an vad som framgar av
namnda punkter.

4 Matning, avlasning och debitering

Maitning
4.1. Kundens forbrukning registreras av leverantorens varmematare.

4.2. Om inte registreringarna i varmematarens flodesmatare och dess integreringsverk 6verensstammer ska
flodesmatarens registrering galla.

4.3. Om varmemataren ar fjarravlast och dess registrering inte 6verensstammer med den registrering som
finns hos mottagarenhetens registreringar, ska varmematarens registrering galla.

4.4. Om part har skél att ifrdgasatta virmematarens funktion ska denne utan oskaligt drojsmal informera den
andra parten om detta.

4.5. Kunden har réatt att begéra kontroll av virmemaétaren. Leverantoren ska da informera kunden om den
beraknade kostnaden for kontrollen och princip for betalningsansvar. Kontrollen ska verkstallas av
leverantoren, som ska intyga att kontrollen har utfors av opartisk sakkunnig. Om det vid kontrollen
konstateras, att vairmematarens registrering avviker mer an vad som godtas enligt myndighetsforeskrifter, ska
matvardena rattas och narvarmeleveransen ska anses motsvara de rattade vardena. Kontrollen ska i sddant
fall bekostas av leverantoren. Om det vid kontrollen konstateras att matarens registrering ar godtagbar, ska
kunden ersatta leverantoren med hogst de kostnader som denne har haft for kontrollen.

Avlasning och debitering

4.6. Leverantoren ar skyldig att genomfora avlasning och debitering, grundad pa de avlasta métarvardena,
med ett langsta intervall pa 12 manader. Avlasning ska aven ske da avtalet upphor, tidigast fem vardagar fore
eller senast fem vardagar efter avtalets upphorande, varvid debiteringen ska grundas pa beraknad
matarstallning vid tidpunkten for avtalets upphorande.

4.7. Debitering bor ske i efterskott, men far ske preliminart baserat pa berdknad férbrukning fram till
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fakturans forfallodag.

4.8. Vid prisforandring far det nya priset tillampas fran den berdknade méatarstallningen, vid den tidpunkt da
det nya priset trader i kraft.

4.9. Med syfte att uppna battre 6verensstammelse mellan verkliga och berdknade varmeleveranser kan
parterna traffa 6verenskommelse om debitering grundad pa matvarden som kunden tillhandahaller.

4.10. Saknas fungerande varmematare, eller har varmemataren registrerat annan forbrukning an den
verkliga, eller har fel skett vid avlasning, ska leverantoren basera debitering pa beraknad férbrukning.
Leverantoren ska meddela kunden att debiteringen ar grundad pa berdknad forbrukning.

4.11. I de fall berdknad férbrukning utgér grund for debitering ska leverantéren vid berdkningen utga fran
kundens tidigare uppmatta forbrukning och forbrukningsprofil samt 6vriga kanda omstandigheter.
Leverantoren ska redogora for berakningsforfarandet pa fakturan eller pa annat lampligt sétt.

4.12. Om det har skett fel vid matning, berakning av forbrukning eller debitering ska korrigering ske, dock
inte for langre tid tillbaka an tre ar fran det att felet blev kant av bada avtalsparterna. Om nagon part
uppenbarligen har kant till omstandigheter av betydelse for matning, berakning av forbrukning eller
debitering, utan att underratta den andra parten, far dock korrigering ske for langre tid.

4.13. Kundens faktura ska utformas pa ett tydligt satt. Fakturan ska innehalla uppgifter om aktuellt pris,
debiteringsmetod (avlast eller preliminért beraknad forbrukning), uppskattad arlig forbrukning innevarande
kalenderar och hanvisning till kontaktuppgifter till oberoende energiradgivare. For det fall leverantéren
erbjuder kunden sadan individuell information via webbaserad tjanst behover dock inte fakturan uppfylla
dessa krav. Dar sa ar mojligt ska kunden erbjudas méjlighet att, pa fakturan eller via webbaserad tjanst, ta del
av en jamforelse mellan aktuell energiférbrukning och forbrukningen under samma period foregaende
kalenderar.

5 Betalning och sakerhet

5.1. Betalning ska vara leverantoren tillhanda senast pa den i leverantorens faktura angivna forfallodagen,
vilken infaller tidigast 30 dagar efter det att leverantoren har avsant fakturan.

5.2. Sker inte betalning i ratt tid har leverantoren ratt att av kunden, forutom fakturabeloppet, fordra ranta
enligt rantelagen och ersattning for de kostnader som ar forenade med drojsmalet. Hit rdknas aven kostnader
for betalningspaminnelse och inkassokrav.

5.3. Om leverantoren har anledning att befara att kunden inte kommer att fullgora sina
betalningsforpliktelser, har leverantoren ratt att begara godtagbar sakerhet eller forskottsbetalning for
fortsatt leverans.
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6 Hinder for avtalets fullgorande

Part &r inte skyldig att fullgora avtalet om fullgorandet véasentligt forsvaras till f6ljd av hinder som denne inte
rader over. Som hinder raknas krig, myndighetsbeslut, omfattande driftstérningar, arbetskonflikt, brand,
stérningar i allméanna transportvasendet eller annat av part ej vallat forhallande som vésentligt inverkar pa
avtalets fullgorande och som part inte kunnat forutse och vars menliga inverkan part rimligen inte kunnat
undanroja.

7 Avstangning, avbrott och begransning av leverans

7.1. Forsummar kunden att betala forfallna avgifter eller att i annat hanseende fullgora sina skyldigheter
enligt avtal och forsummelsen inte &r av ringa betydelse, far leverantoren stanga av leveransen till kunden, om
leverantoren inte genom skriftlig anmaning har kunnat astadkomma rattelse. Avstangning far dock inte ske om
detta medfor halsorisk for tredje man.

7.2. Avser forsummelsen betalning ska kunden ges skalig tid, minst 15 dagar raknat fran skriftlig anmaning,
att betala innan avstdngning far ske.

7.3. Aterinkoppling ska ske forst nar anledning till avstangning inte langre féreligger samt leverantdrens
kostnader for avstangning och aterinkoppling ersatts av kunden.

7.4. Leverantoren har ratt att avbryta leverans av narvarme for att genomfora en atgard som syftar till; att
undvika personskada eller omfattande sakskada, eller for att sakerstélla en god leveranssakerhet.
Leverantoren har aven ratt att tillfalligt avbryta leveransen for att bygga ut narvarmeverksamheten.

7.5. Om narvarme endast kan levereras i begransad omfattning ska tillganglig narvarme fordelas mellan
kunder pa objektiva grunder. Leverantoren har ratt att i eller i anslutning till ndrvarmecentralen montera
utrustning for sadan férdelning.

7.6. Om part kan forutse annat an kortvarigt avbrott i leveransen respektive leveransens mottagande ska
motparten underrattas i god tid genom personligt meddelande eller e-post, via anslag eller pa annat lampligt
satt.

Ersattning for skada

8.1. Leverantoren ar skyldig att ersatta skada som denne astadkommer pa kundens fastighet eller anlaggning
genom vardsloshet vid utforande av arbete pa leverantorens anlaggning. Leverantoren ansvarar aven for
skada som pa grund av underlaten eller bristfallig vard av leverant6rens anlaggning uppstar pa fastigheten
eller kundens anlaggning.

8.2. Om skada uppkommer pa kundens mark i samband med tillsyn, underhall, ombyggnad och reparation av
leverantorens anlaggning ska leverantoren aterstalla marken i ursprungligt eller likvéardigt skick. Om marken
inte kan aterstallas till ursprungligt eller likvardigt skick och om detta innebar skada for kunden som inte ar av
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ringa betydelse ska leverantoren utge skalig ersattning for skadan.

8.3. Kunden har ratt till ersattning for skada till f6ljd av sddan stérning eller inskrankning i leveransen, som
inte beror pa nagon av i punkterna 7.1, 7.4 och 7.5 angivna omstandigheter om skadan beror pa leverantorens
vardsloshet.

8.4. Leverantoren utger endast ersattning for person- eller sakskada. Ratten till ersattning omfattar inte ren
formogenhetsskada eller foljdskada vid person- eller sakskada, om inte sddan skada férorsakats genom grov
vardsloshet fran leverantorens sida.

8.5. Kunden ska utan dréjsmal och senast inom tva ar fran det skadan intraffade underratta leverantoren om
ansprak pa erséttning. Om sa inte sker har kunden forlorat sin ratt till ersattning for skadan.

8.6. Den skadelidande parten ska vidta skéliga atgarder for att begransa sin skada. Forsummar han det kan
ersattningen reduceras i motsvarande man.

8.7. Om leverantoren anlitar entreprenor for att helt eller delvis fullgora sitt dtagande mot kund, inklusive
installations-, reparations-, service- och underhallsarbeten, ska leverantoren ansvara for entreprenorens
arbete som for eget arbete.

Giltighet och andring av allmanna avtalsvillkor
9.1. Dessa allménna avtalsvillkor galler tills vidare.

9.2. Leverantoren har ratt att ersatta dessa allmanna avtalsvillkor med ny version under forutsattning att
andringarna beslutats i samrad mellan ovan angivna branschorganisationer eller foljer av lag. Underrattelse
ska vid beslutad andring av dessa allméanna avtalsvillkor ske minst tva manader fore ikrafttradandet.

9.3. Om inte annat avtalats upphor leveransavtalet tidigast tre ménader efter skriftlig uppsédgning frén kunden
eller 12 manader efter skriftlig uppsagning fran leverantoren. Saklig grund ska foreligga vid uppsagning fran
leverantorens sida.

Prisandringar

10.1. Om inte annat har avtalats ska prisandringar inte ske oftare &n en gang per ar. Prisdndringar far inte
ske retroaktivt. Leverantoren har ratt att ensidigt andra gallande prisvillkor. Leverantoren ska skriftligen
meddela kunden om &ndringen senast tva manader fore den tidpunkt de andrade villkoren ska borja galla.

10.2. Avsteg fran i punkten 10.1 angivna prisandringsrutiner kan géras om det motiveras av externa faktorer -
sasom skatte- och avgiftsférandringar, force majeure eller vasentliga forandringar orsakade av
myndighetsbeslut som forandrar forutsattningarna for prissattningen. Sadan prisandring far ske utan
foregédende underrattelse och trada i kraft omedelbart. Information om prisandringen ska utan oskaligt
uppehall meddelas kunden skriftligen samt tillkdnnages allmanheten pa lampligt satt.
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11 Forhandling och medling enligt fjarrvarmelagen (SFS 2008:263)

Enligt fjarrvarmelagen har kunden ratt att begara forhandling och under vissa forutsattningar ansoka om
medling angaende priset for narvarme eller kapaciteten hos en anslutning till narvarmeverksamheten.

12 Avtalsoverlatelse

Kunden far inte overlata detta avtal utan leverantorens skriftliga godkannande.
13 Tvist

Tvist ska avgoras av svensk allman domstol.
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