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Allmanna avtalsvillkor for leverans av narvarme
till smahus som anvands for enskilt bruk

1. Allméant

1.1 Dessa villkor géller for leverans av narvarme som
anvands for enskilt bruk. For annat bruk tillampas andra
villkor.

1.2 For leveransen galler nedanstaende villkor och vad
som i 6vrigt avtalats samt sadana bestammelser som
foljer av lag eller myndighetsfoérordning.

1.3 Leverantdren och kunden ska tréffa skriftligt avtal
angaende leveransen.

1.4 Kunden ska anmala sadana forandringar som
paverkar de forhallanden som avtalats.

1.5 Kunden far inte distribuera narvarme fran sin
anlaggning utan leverantdrens skriftiga medgivande.

2. Anlaggningar

2.1 Leverant6ren bestdmmer tryck, temperatur, andra
dimensioneringsdata och tekniskt utférande. Kunden
svarar for att dennes anléggning, vid varje tidpunkt, &r i
Overensstammelse med, och anpassad till, av
leverantéren given information i ovan ndmnda avseenden.
Uppkommer kostnader for leverantéren till féljd av
kundens begaran om andrat &ndamal fér narvarme-
leveranser och/eller andrat maximalt varmeeffektbehov,
eller om kunden vidtagit férandring av nyttjande av sin
anlaggning, eller om &ndring uppkommer av orsaker vilka
rimligen inte har kunnat forutses av leverantoren, ska den
for leverantdéren uppkomna kostnaden ersattas av kunden.

2.2 Parterna far inte anvanda sina anlaggningar sa att
skada kan uppkomma pa motpartens anlaggningar, eller
sa att storningar kan uppsta i ledningsnatet eller for andra
kunder.

2.3 Kunden ska utan dréjsmal till leverantéren anmala
driftstérningar, lackage, och andra liknande
omsténdigheter som kan berdra leverantdrens anlaggning.

2.4 Leverantoren tillhandahaller, ager, bekostar, ombe-
sorjer och installerar utrustningen fram till leverans-
gransen. Har kallat narvarmesystemet.

Med narvarmesystemet menas narvarmeledningar och
utrustning for varmedverféring som ar direkt ansluten till
narvarmeledningarna, samt reglerutrustning for reglering
av varmeoverfoéring och erforderlig utrustning for varme-
méatning och insamling av méatvarden. Ledningarnas lage
och plats dar ovan namnd utrustning placeras, samt
leveransgrans, bestams av leverantéren efter samrad med
kunden.

Onskar kunden annan leveransgrans, annat lage eller
andrad kapacitet ombesorjer leverantdren sadan atgard
mot ersattning foér merkostnad.

2.5 Inkoppling till ndgon del av leverantorens
anlaggningar/ledningar far inte utforas utan leverantérens
tillstand.

2.6 Kunden far inte férandra narvarmesystemet, det vill
sdga nagon del av leveranttrens anlaggning.

2.7 Om leveranttrens anlaggning inte ar i funktion och det
kan antas att den heller inte i framtiden kommer att
anvandas ska leverantéren — om kunden sa begéar — pa
egen bekostnad avlagsna anlaggningen i aktuell byggnad.
Leverantdren har dock ratt att om han sa 6nskar behalla
rér och ventiler innanfér grundmur/yttervagg.

2.8 Leverantoren &ger ratt att i/pa fastigheten installera all
erforderlig utrustning for nérvarmesystemet samt att géra
andringar och/eller tillagg till sina anlaggningar, liksom
underhall. Dessutom bibehalla anlaggningar som erfordras
for fullgérande av leveranser till kunden eller annan kund,
och &ga tilltrade till fastigheten for utférande, bibehallande
och underhéll av anlaggningarna, utan ersattning till
kunden.

Kunden ska se till att utrustningen enligt ovan ar latt
atkomlig for leverantéren.

Leverantorens plomberingar far ej brytas. Om sa sker har
leverantéren ratt att krva ersattning

2.9 Kunden kan fa tillgang till matarstallning. | den man
leverantéren har installerat en métare med potentialfri
pulsutgdng kan kunden beredas tillfalle till egen
registrering.

2.10 Endast efter medgivande fran leveranttren och enligt
dennes anvisningar far kunden manévrera leverantérens
ventiler, eller annan utrustning. | nédsituationer har
kunden dock ratt att stinga leveranttrens ventiler. Kunden
ska d& omgaende meddela leverantoren detta.

2.11 Kunden utfor, bekostar och ager for leveransens
mottagande erforderlig anlaggning, fran leveransgransen,
samt svarar for dess underhall.

2.12 Alla forekommande arbeten pa narvarmesystemet far
endast utféras av leveranttren. Arbeten pa kundens
anlaggning som kan paverka avtalade tryck, temperaturer
och andra dimensioneringsdata, ska utfdras enligt
leverantérens bestammelser.

2.13 For narvarmesystemet erforderlig utrustning, sdsom
matartavla, matarskdp och métarledningar monteras,
bekostas och ags av kunden.

2.14 Kunden ska foreta sddana atgarder pa sin anlagg-
ning som fordras for att uppna betryggande drift-
forhallanden och for att uppfylla gallande bestammelser.

2.15 Kunden ska pa leverantdrens begaran lamna
leveranttren uppgifter av teknisk art om sin anlaggning
och dess nyttjande.

2.16 Leverantorens inkoppling eller besiktning befriar inte



kunden eller den som utfort kundens installation fran
ansvar for installationen eller skyldighet att ratta till brister i
denna.

3. Upplatelse av fastighet

3.1 For utforande och bibehallande av leverantérens
anlaggningar ska kunden upplata utrymme i fastigheten
samt lamna leverantéren fritt tilltrade till detta. Vid atgarder
som berér kunden ska samrad ske. Kunden ska erhalla
skaélig ersattning for eventuella skador till féljd av atgarder
pa fastigheten eller byggnaden. Ar anlaggningarna
avsedda uteslutande for leverans till kundens fastighet
lamnas ersattning endast for tillfélliga skador. Ersattning
lamnas inte i nagot fall for obetydliga tillfalliga skador.

3.2 Leveranttren ska efter samrad med kunden utan
kostnad ha tilltrade till narvarmesystemets installationer.

3.3 Narvarmerummet far inte anvandas pa satt som
hindrar anlaggningens drift eller férsvarar tilltrade for
leverantéren.

3.4 Kunden far inte uppféra byggnad, andra marknivan
eller vidta andra atgarder som aventyrar funktionen eller
driften av leveranttrens anléggningar.

3.5 Om kunden kréaver flyttning eller annan &ndring av de i
narvarmesystemet ingadende anlaggningarna, ska
leverantéren medverka till detta nar icke vasentligt hinder
av teknisk natur foreligger. Av flyttningen eller &ndringen
foranledda kostnader ska betalas av kunden.

3.6 Kunden &r skyldig att pa begaran teckna servitutsavtal
eller medverka till att leverantéren erhaller ledningsratt for
sina anlaggningar samt att verka for att leverantéren till
sakerhet for servitutsavtal erhaller inskrivning i fastigheten.

3.7 Innehar kunden fastighet med annan ratt &n
aganderatt ska vad som ovan &r foreskrivet galla i
tillampliga delar. Kunden ska verka for att leveran-tdren
tillférsakras samma réattigheter som om kunden varit dgare
till fastigheten.

4. Matning och avlasning fér debitering
4.1 Kundens forbrukning registreras av leverantdrens
matare.

4.2 Avlasning och debitering, grundad pa avlasta
maétvarden, sker normalt minst en gdng om aret och da
avtalet upphor. Avlasning sker pa tid och satt som
bestams av leverantéren.

4.3 Debitering av forbrukningsavgifter far ej omfatta tid
efter rakningens forfallodag.

Debitering far ske preliminart och baseras pa beraknad
forbrukning.

4.4 Saknas fungerande varmematare, har varmemétaren
registrerat annan forbrukning an den verkliga eller har fel
skett vid avlasning, far leverantéren basera debitering pa
beréknad forbrukning. Forbrukningen ska faststéllas med
ledning av kundens tidigare forbrukning och 6vriga kdnda
omstandigheter. Har forbrukningen beraknats ska
leverantdren meddela detta senast i samband med
debiteringen.

4.5 Vid prisandring far det nya priset tillampas med
utgangspunkt frn en pa skalig grund beraknad
matarstallning, om inte avlasning skett inom kort tid fran
andringstidpunkten.

4.6 Om tillampat pris férutsatter férdelningsgrund och
denna blivit felaktigt faststalld, ska rattelse av fordelnings-
grunden ske frn den dag da felaktigheten uppmark-
sammades.

4.7 Har kunden anledning formoda att fel foreligger i
varmemataren ska han omedelbart anméla detta till
leverantdren. Kunden har darvid rétt att pakalla kontroll av
varmemataren. Kontrollen verkstalls av leverantéren.
Kunden har dock rétt att begéara att kontrollen utférs av
opartisk sakkunnig.

4.8 Vid kontroll ska varmemaétaren uppfylla géllande
myndighetsforeskrifter p& matnoggrannhet. Ar avvikelsen
storre &n vad som foreskrives ska méatvardena rattas och
narvarmeuttaget anses motsvara de rattade vardena.

4.9 Sker kontroll pa kundens begaran och ar darvid
matarens registrering godtagbar ska kunden ersétta
leverantéren med hogst de sjalvkostnader som
uppkommer for kontrollen. | annat fall bekostas kontrollen
av leverantdéren. Denne ska informera kund som begér
kontroll om beréknad kostnad fér kontrollen.

4.10 Har berakning i nagot av ovanstaende fall baserats
pa oriktiga antaganden ska korrigering ske, dock inte for
langre tid tillbaka &n tre (3) ar fran det att felet blev kant av
bada avtalsparterna. Har part uppenbarligen kant till
omsténdigheterna enligt ovan utan att underrétta den
andra parten far berakning ske for langre tid.
Leverantorens fordran mot kunden preskriberas tre ar
efter tillkomsten om preskriptionsavbrott inte skett enligt
reglerna i preskriptionslagen. For kundens fordran mot
leverantoren ar preskriptionstiden 10 ar.

5. Betalning och sékerhet

5.1 Kunden ska betala for all narvdrme som levereras,
saledes aven for narvarme som kunden inte kunnat
tillgodogora sig pa grund av fel inom sin anlaggning, eller
av annan orsak som inte beror pa leverantoren.

5.2 Betalning ska vara leverantoren tillhanda senast pa
den i leverantdrens faktura angivna forfallodagen, vilken
normalt infaller 30 dagar efter det att leverantdren avsant
fakturan om inte annat skriftligt avtalats.

5.3 Sker inte betalning i ratt tid har leverantdren ratt att av
kunden, forutom rékningsbeloppet, fordra ranta enligt
réantelagen och erséttning for de kostnader som ar
forenade med dréjsmalet. Hit raknas aven kostnader for
inkasso och betalningspaminnelse.

5.4 Om leverantdren har skalig anledning befara att
kunden inte kommer att fullgéra sina betalnings-
forpliktelser, har leverantdren rétt att begéara godtagbar
sékerhet eller forskottsbetalning for fortsatt leverans.

5.5 | det fall kunden till tredje part upplater eller 6verlater
det objekt dit leverans av narvarme sker kvarstar samtliga
kundens forpliktelser gentemot leverantéren (exempelvis
betalningsskyldighet) intill tidpunkten fér att av



leverantoren tecknat, eller pd annat satt inganget, nytt
avtal med tredje part trader i kraft.

6. Hinder for avtalets fullféljande

6.1 Skyldighet att leverera narvarme foreligger ej nar
leverans helt eller delvis vasentligt forsvaras till féljd av
hinder som leveranttren inte rdder 6ver. Som hinder
réknas krig, myndighetsbeslut, omfattande driftstérningar,
stérningar i allmanna transportvasendet, arbetskonflikt
eller annan av leverantéren ej vallat forhallande som
vasentligt inverkar pa leveransens fullgérande och som
inte kunnat forutses.

7. Avstangning och avbrott

7.1 Forsummar kunden att betala forfallna avgifter eller att
i annat hanseende iakttaga vad som aligger honom enligt
dessa villkor eller évriga, vid var tidpunkt, gallande
bestammelser och ar forsummelsen inte ovasentlig, far
leverantéren sténga av, eller begransa, leveransen till
kunden, eller sdga upp avtalet, om leverantdren inte
genom anmaning kunnat astadkomma réattelse inom den
av leverantéren angivna fristen. Avstangning far dock inte
ske om detta medfér halsorisker vid avstangnings-
tidpunkten.

7.2 Avser forsummelsen betalning ska kunden ges skalig
tid efter anmaningen, minst 15 dagar, att betala innan
avstangning sker.

7.3 Har avstangning skett, aterupptas leveransen forst nar
anledning till avstangning inte langre foreligger samt
leverantorens kostnader for avstangning och aterkoppling
ersatts samt, om leverantéren sa pafordrar, kunden stallt
av leverantren godtagbar sékerhet eller verkstaller
forskottsbetalning i den omfattning som leverantdren
godkanner. Leverantoren ansvarar gj till ndgon del for den
direkta eller indirekta skada som kan uppkomma till f6ljd
av att avstangningen skett enligt punkt 7.1.

7.4 Leverantdren har ratt att avbryta leveransen, helt eller
delvis, vid fara for personskada eller egendomsskada.
Samma rétt galler vid arbeten som ar nédvandiga for att
fullgéra leveransen till kunden eller annan.

7.5 Kan narvarme levereras endast i begransad
omfattning ska tillganglig fjarrvéarme fordelas mellan
kunder pa objektiva grunder. Leverantéren har ratt att i
narvarmecentralen montera utrustning for sédan
fordelning.

7.6 Kan leveranttren forutse varaktigt avbrott i leveransen
ska detta i s god tid som mgjligt tillkannages pa lampligt
satt.

7.7 Kunden har ratt till ersattning for direkt skada till féljd
av sadan storning eller inskrankning i leveransen, som inte
beror p& ndgon av ovan angivna omstandigheter, utan
endast om skadan beror pa leveranttrens forsumlighet
eller vardsloshet.

Erséttning lamnas endast for direkt person- och sakskada
och omfattar inte foljdskador, sdsom produktionsbortfall,
utebliven vinst eller annan ekonomisk forlust, eller ren
formogenhetsskada, om inte sddan skada fororsakats
genom grov vardsloshet fran leveranttrens sida.
Ersattning lamnas ej heller for sddan skada som kan
omfattas av forsakring som kunden har.

7.8 Kunden ska vidta skaliga atgarder for att begrénsa sin
skada. Férsummar han det far han sjalv bara motsvarande
del av forlusten.

8. Giltighet, &ndringar och tillagg
8.1 Dessa avtalsvillkor géller tillsvidare och beréknas vara
giltiga under lang tid.

8.2 Leverantdren har ratt att &ndra dessa allménna
avtalsvillkor. Leverantdren ska genom annons i
dagspressen, eller pa annat lampligt satt, underréatta
kunden om andringarna. Sddan underrattelse ska ske
minst en (1) manad fore ikrafttradandet.

8.3 Leverantoren far andra gallande avgifts-, tekniska och
andra bestammelser. Leverantdren ska genom annons i
dagspressen, eller pa annat lampligt satt, underratta
kunden om andringarna. Sadan underréattelse ska ske
minst femton (15) dagar fore ikrafttrAdandet. Prisandringar
till féljd av &ndrade skatter eller avgifter, avenledes
omfattande indirekt paverkande skatter och avgifter, far
ske utan foregaende underrattelse.

8.4 Avtalet for leverans av narvarme ar gallande under
den tid som &r avtalat mellan parterna. Om férnyelse enligt
avtalet ej 6nskas ska uppséagning av abonnemang for
leverans av narvarme ske skriftligen, inom i avtalet
angiven tid. For uppsagning fran leverantorens sida ska
sarskild grund foreligga.
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